ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIADE SALUD

COTIZACION

OBJETO OBJETO: Prestar servicios en el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores publicos de la Secretaria Distrital de Salud mediante laimplementacion del Plan Institucional de Capacitacion.
FECHA: 27-feb-26|NIT: CELULAR: 3204769010
860.007.759-3
- CONTACTO: ANA CAROLINA GONZALEZ |CARGO: KEY ACCOUNT EXECUTIVE
EMPRESA: COLEGIO MAYOR DE NUESTRA SENORA DEL ROSARIO
E-MAIL: ianac.gonzalez@urosario.edy CIUDAD: BOGOTA

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO:

1. Revisar las especificaciones descritas en la Ficha Técnica (Si aplica).
2. Expresar el VALOR UNITARIO ANTES DE IVA en PESOS COLOMBIANOS. Los valores deberan aproximarse por exceso o por defecto al entero mas cercano asi: (i) si es igual o superior a 50 centavos, se aproxima al entero siguiente; (ii) si es inferior a 50
centavos se baja al entero anterior.
3. Tener en cuenta que el valor de la cotizacién serd entendido como la sumatoria del costo de cada diplomado, curso y/o taller, con la cantidad participantes y el nimero de horas estimadas descritas por cada actividad.
4. En caso que los servicios prestados no causen IVA, el proponente establecera la debida justificacién legal.
5. Favor enviar cotizacién en formato excel y en formato PDF debidamente firmada por el Representante legal.

OBSERVACIONES: Para las capacitaciones presenciales, las cotizaciones no deben incluir refrigerio, ni aula o espacio para las clases, ya que ésta se realizaran enlas instalaciones de la Secretaria distrital de Salud - Cra 32 No.12-81
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Diplomado Sistemas de Gestion de la Calidad

Modalidad: Virtual sincrénico

Participantes: Treinta (30) personas

Intensidad: 80 horas

Temas sugeridos:

» Fundamentos del Sistema de Gestion de la Calidad.

* Gestidn por Procesos.

» Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad: Técnicas para la elaboracion de procedimientos, instructivos y
formatos, gestion de la informacion documentada.

* Gestion del Riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad.

+ Auditorias Internas de Calidad.

* Mejora Continua: Ciclo PHVA y herramientas para la mejora.
* Integracion de Sistemas de Gestion:

- ISO 45001 (Seguridad y Salud en el Trabajo)

- ISO 14001 (Ambiental)

- ISO 27001 (Seguridad de la Informacién)

- Responsabilidad social y sostenibilidad (ISO 26000).

UNIDAD

1 $ 40.200.000

0%

$ 40.200.000

$ 40.200.000

$ 40.200.000

Diplomado en Gestion Documental

Modalidad Mixto: Virtual sincrénico y presencial (In House)

Participantes: Treinta (30) personas

Intensidad: 80 horas

Temas sugeridos:

eIntroduccion a la Gestion Documental, concepto, normatividad aplicable.

*Procesos de la Gestion Documental, Sistemas de Clasificacion y Codificacion.

+Tipos de Documentos, ciclo de vida del documento, instrumentos archivisticos tales como tablas de retenciéon documental,
cuadros de clasificacion documental y de clasificacion de documentos de apoyo, transferencia documental.
*Uso del Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA).

*Seguridad de la informacioén y Proteccién de Datos.

*Conservacion y Preservacion de Archivos.

UNIDAD

1 $ 40.200.000

0%

$ 40.200.000

$ 40.200.000

$ 40.200.000

Curso Inteligencia Artificial

Modalidad: Virtual sincrénico

Participantes: Treinta (30) personas

Intensidad: 40 horas

Contenido minimo:

*Fundamentos de la Inteligencia Artificial.

«Inteligencia artificial, uso y tipos de prompts.

*Aplicaciones de la IA en el ambito Corporativo.

Utilizacion de la IA para elaborar presentaciones, redactar correspondencia, elaborar informes, aspectos legales del uso de
la IA.

«Inteligencia artificial aplicada a la Gestion de Proyectos.

*Automatizacion de tareas. A en analitica de datos para la toma de decisiones.
*Herramientas disponibles: software y plataformas.

UNIDAD

1 $20.700.000

0%

$20.700.000

$ 20.700.000

$ 20.700.000
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Curso Analitica de Datos
Modalidad: Virtual sincrénico
Participantes: Treinta (30) personas
Intensidad: 40 horas
Contenido minimo:
* Fundamentos de la Analitica de Datos: Introduccion a los tipos de analitica, ciclo de vida del analisis de datos, tipos de
datos y principios de ética y gobernanza.
* Obtencion y Calidad de Datos: Fuentes de datos, problemas comunes de calidad, técnicas de limpieza, normalizacion y
4 preparacion de datos. UNIDAD 1 $ 20.700.000 0% $ 20.700.000 $20.700.000 $20.700.000
« Andlisis Exploratorio de Datos: Estadistica descriptiva, analisis de distribuciones, identificacion de valores atipicos,
correlaciones y creacion de indicadores basicos.
* Herramientas para Analisis y Transformacion: Uso de herramientas como Excel, Power Bl, R o Python para modelar,
transformar y consultar datos.
* Visualizacion e Interpretacion de Datos: Principios de data storytelling, buenas practicas de visualizacion y creacion de
dashboards efectivos.
* Analitica Predictiva y Machine Learning: Conceptos fundamentales de modelos predictivos, regresion, clasificacion y
evaluacion de modelos.
Curso Administracion en servicios de salud
Modalidad: Virtual Sincronico
Participantes: Treinta (30) personas
Intensidad: 40 horas
Contenido minimo:
« Sistema de Salud y Marco Normativo: Vision general del sistema de salud, sus actores, niveles de atencion y las
principales normas que regulan la prestacion de servicios, la calidad y la seguridad del paciente.
* Gestion Administrativa en Servicios de Salud: Fundamentos de administracion aplicados al sector salud, estructuras
organizacionales, gestion del talento humano, la infraestructura, los equipos biomédicos, los medicamentos y los dispositivos
médicos y elementos clave de la planeacion estratégica en instituciones prestadoras o aseguradoras.
 Gestion de la Calidad en Salud: Modelos de calidad, Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad (SOGCS),
5 esténgrgs de hqbilitacién, indicadores y herra}miellqtas para el mejoramiento continuo y la seguridad del paciente. UNIDAD 1 $ 20.700.000 0% $ 20.700.000 $ 20.700.000 $ 20.700.000
Predictividad teniendo en cuenta el Modelo Mas Bienestar.
» Gestion Financiera y Costos: Fundamentos de economia en salud, modalidades de pago, andlisis de costos, procesos
de facturacion y manejo de glosas, junto con aspectos de sostenibilidad financiera de IPS y EPS.
* Gestion del Riesgo en Salud: Identificacion y manejo de riesgos clinicos, administrativos y financieros; enfoques de
riesgo en el aseguramiento y aplicacion de RIAS en la atencion poblacional.
* Planeacion y Gestion de Servicios de Salud: Disefio y operacién de servicios clinicos, logistica administrativa, gestién
de recursos e infraestructura, y optimizacion de procesos en areas hospitalarias.
» Gestion estratégica y de procesos: Concepto de gestion, indicadores de gestion, clases de indicadores, andlisis e
interpretacion de los indicadores de gestion, analisis de eficiencia hospitalaria, mejoramiento de procesos.
* Tendencias e Innovacién en Salud: Transformacion digital, historia clinica electronica (resumen digital), telemedicina,
analitica de datos aplicada a salud y estrategias de humanizacion y experiencia del paciente. Etica en el uso de la
Inteligencia Atrtificial.
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Curso Herramientas Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams)
Modalidad: Virtual sincrénico
Participantes: Treinta (30) personas.
Intensidad: 40 horas
Contenido minimo:
* Microsoft Word. Elementos esenciales de Word, formato de texto y parrafos, menus de archivo e inicio, insertar, disefio
de pagina, revision, vistas, impresion.
Crear tablas, listas, agregar imagenes, formas, ilustraciones y gréficos.
Estilos, encabezados, pies de pagina y nhumeracion.
Control de cambios y revision de documentos.
Creacion de documentos, crear una tabla de contenido y un indice.
Combinar correspondencia.
* Microsoft Excel: Hojas de Calculo, conceptos basicos, celdas, rangos, formatos.
6 Férmulas y funciones esenciales (SUMA, PROMEDIO, SI, CONTAR). UNIDAD 1 $ 20.700.000 0% $ 20.700.000 $ 20.700.000 $20.700.000
Listas y tablas, filtros y ordenamientos, gréaficas y visualizacion de datos, tablas dinamicas.
Creacion de reportes basicos.
* Microsoft PowerPoint: Disefio de diapositivas y uso de plantillas.
Insercion de imagenes, videos y gréaficos, agregar tablas a diapositivas, diagramas SmartArt, animaciones y transiciones.
Cémo crear presentaciones efectivas.
* Outlook: Gestion del Correo y Calendario, interfaz y configuracion.
Organizacién del correo: carpetas, reglas y busqueda avanzada, gestion de contactos, tareas y listas pendientes.
Calendario: reuniones, programacion y recordatorios.
* Microsoft Teams: Introduccion y funcionamiento, chats, canales y equipos.
Reuniones virtuales: programacion, grabacién y archivos.
Colaboracion en documentos en tiempo real.
Tareas, listas y uso integrado con Office.
Curso Servicio humanizado y resolucion de conflictos
Modalidad: Presencial (In House)
Intensidad: 20 horas
Participantes: Treinta (30) personas
* Objetivo general: Desarrollar competencias de empatia, comunicacion asertiva y trato humanizado que permitan mejorar
la calidad en la atencién al usuario y generar confianza en los servicios.
Contenido minimo:
* Fundamentos de la humanizacion del servicio: Definicion, principios del enfoque humanizado en la atencién, impacto
7 del trato digno en la experiencia del usuario, importancia de la empatia y la conexién emocional, beneficios de la UNIDAD 1 $ 11.200.000 0% $ 11.200.000 $ 11.200.000 $ 11.200.000
humanizacién para el clima laboral y la resolucion de conflictos.
* La comunicacion efectiva: Escucha activa, lenguaje asertivo, técnicas de comunicacion.
* Comunicacion asertiva y lenguaje positivo: Estrategias para comunicar sin generar conflicto, manejo de emociones
durante la atencion.
* Trato digno, respeto y ética del servicio: Derechos de los usuarios, enfoque diferencial e inclusion, autocuidado y
prevencion del desgaste emocional.
* Resolucion de conflictos: Estrategias para el manejo de situaciones dificiles, herramientas de mediacién y negociacién,
técnicas de desescalamiento, conversaciones dificiles con enfoque humano.
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Curso Derecho Disciplinario

Modalidad: Virtual Sincronico.

Participantes: Entre 25 a 30 personas

Intensidad: 40 horas

Contenido minimo:

» Fundamentos del Derecho Disciplinario, principios rectores de la ley disciplinaria y disposiciones generales.
* Derechos, deberes y prohibiciones de los servidores publicos, inhabilidades y conflicto de intereses.
» La falta y la accion disciplinaria.

* Procedimiento Disciplinario.

» Sistema probatorio disciplinario.

* Teoria de la sancion disciplinaria.

+ Extincién de la accion y de la sancién disciplinaria.

+ Control disciplinario en ambitos especificos:

- Responsabilidad disciplinaria por la delegacion de funciones.

- Derecho disciplinario de la contratacion estatal.

- Derecho disciplinario del manejo presupuestal y la contabilidad publica.

+ Analisis y discusion de casos practicos en el procedimiento disciplinario.

UNIDAD

1 $20.700.000

0%

$20.700.000

$ 20.700.000

$ 20.700.000

Curso Administracién de Recursos Financieros

Modalidad: Virtual Sincronico

Participantes: Entre 25 a 30 personas

Intensidad: 40 horas

Contenido minimo:

e Marco conceptual de las finanzas publicas.

* Presupuesto publico.

* Tesoreria y gestion de liquidez.

 Contabilidad publica y rendicion de cuentas.

* Contratacion publica y finanzas: Relacion entre planeacion contractual y presupuesto.
Supervision financiera de contratos y prevencion de riesgos.

« Control interno, control fiscal y auditoria: Modelos de control, auditoria financiera y gestion de riesgos.
* Indicadores para evaluar desempefio y cumplimiento.

UNIDAD

1 $20.700.000

0%

$20.700.000

$ 20.700.000

$ 20.700.000

10

Taller Seguridad de la Informacion

Modalidad: Presencial (In House)

Participantes: Entre 25 a 30 personas

Intensidad: 4 Horas

Contenido minimo:

* Politicas de seguridad de la informacion, enfocado al sector publico.
* Roles y responsabilidades en materia de seguridad de la informacion.
* Analisis de vulnerabilidades.

» Control de acceso a la informacion.

* Lineamientos para Seguridad de la gestién de comunicaciones.

* Proteccion de datos y delitos informaticos.

* Respaldo de informacion y copias de seguridad.

* Uso de Internet.

UNIDAD

1 $ 3.200.000

0%

$ 3.200.000

$ 3.200.000

$ 3.200.000
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Taller Habilidades blandas: Liderazgo, empatia, responsabilidad, compromiso
Modalidad: Presencial (In House)
Participantes: Treinta (30) personas
Intensidad: 4 horas
Contenido minimo:
* Inteligencia emocional aplicada: Autoconciencia emocional en situaciones de presion, autorregulacién, empatia en
11 escenarios dificiles. UNIDAD 1 $ 3.200.000 0% $ 3.200.000 $ 3.200.000 $ 3.200.000
* Escucha activa radical: validacion de emociones.
* Asertividad y conversaciones dificiles: limites, feedback incomodo.
* Pensamiento colaborativo: Defensa versus soluciones, construccion de acuerdos, responsabilidad compartida.
» Adaptabilidad y manejo de la incertidumbre: Reacciones ante cambios inesperados, flexibilidad mental.
» Gestion del ego y del poder: Como el ego alimenta los conflictos, manejo de jerarquias y roles, influencia sin imposicion.
* Responsabilidad personal: Victimismo, compromisos y acciones que fortalezcan el clima laboral.
Taller Cambio climatico y huella de carbono
Modalidad: Virtual Sincronico.
Participantes: Treinta (30) personas
Intensidad: 4 horas
Contenido minimo:
* ¢ Qué es el cambio climatico? Diferencia entre tiempo y clima.
12 Aumento de temperatura global, eventos extremos, pérdida de biodiversidad. UNIDAD 1 $ 3.200.000 0% $ 3.200.000 $ 3.200.000 $ 3.200.000

Causas naturales vs. causas antropogénicas. Efecto invernadero

* ¢ Qué es la huella de carbono?

Definicion general, emisiones directas e indirectas.

Diferencia entre huella individual, institucional y de productos.

* Impactos del Cambio Climatico en el Territorio: Efectos en recursos hidricos, salud publica, agricultura, infraestructura.
Riesgos climaticos en zonas urbanas y rurales.

* Estrategias de Mitigacion y Adaptacion.
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TOTALES $225.400.000[  $225.400.000
SI X NO
VIGENCIA DE LA COTIZACION 90 DIAS
UNIDAD DE
OTRO TIEMPO

C T\

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL O RESPONSABLE

NOMBRE
CEDULA
CONTACTO

ADRIANA CAROLINA GONZALEZ PENA

adrianac.gonzalez@urosario.edu.co

1010167652




